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氏名高橋徹

(論文内容の要旨)

本論文は,ｵﾝﾗｲﾝｺﾐｭﾆﾃｲ上での社会的なｺﾐｭﾆｹ-ｼｮﾝを促進する目的で,

ﾃｷｽﾄに代わる非同期的なｺﾐｭﾆｹ-ｼｮﾝﾒﾃﾞｨｱとして擬人化ﾒﾃﾞｨｱ

(personi丘edMedia )を用いることを提案し,認知的側面とｼｽﾃﾑ設計の両方の側面か

ら擬人化ﾒﾃﾞｨｱの効果について検証を行ったものである.

本論文において擬人化ﾒﾃﾞｨｱとは,擬人的な外観を持ち,人間と同様の身体的な振舞い

による表現が可能なｲﾝﾀﾌｴ-ｽ機能を備えた,ｺﾐｭﾆｹ-ｼｮﾝのためのﾒﾃﾞｨｱ

の総称である.本論文ではまずこつの心理学的分析により,ｵﾝﾗｲﾝｺﾐｭﾆﾃｲｼｽ

ﾃﾑに導入する上での知見を得る.まず-つ目の実験分析から,ﾕ-ｻﾞは擬人化ﾒﾃﾞｨｱ

を社会的存在と見なして対人的に振舞っている可能性を示すﾃﾞ-ﾀが得られた.またこつ

目の実験分析から,擬人化ﾒﾃﾞｨｱをｺﾐｭﾆｹ-ｼ占ﾝﾒﾃﾞｨｱとして用いることで,

ﾕ-ｻﾞはｵﾝﾗｲﾝｺﾐｭﾆﾃｲの各発言者に対する個人の識別が容易になることがわか

った.すなわちｵﾝﾗｲﾝｺﾐｭﾆﾃｲｼｽﾃﾑﾍの擬人化ﾒﾃﾞｨｱの導入は,擬人化ﾒ

ﾃﾞｨｱを介した他の参加者に対するﾕ-ｻﾞの対人意識を促進し,さらに擬人化ﾒﾃﾞｨｱを

介した発話内容を,各々の発言者の特性に閲係付けて理解することを容易にする.そのた

め個々の発言に含まれる心理的な表現やｵﾝﾗｲﾝｺﾐｭﾆﾃｲ内の人間閑係といった社

会的な文脈に対する認知性を向上させ,そこでの社会的なｺﾐｭﾆｹ-ｼｮﾝを促進する

手段となり得ることがわかった｡

このような知見を基に,本論文では次に,実際に擬人化ﾒﾃﾞｨｱをｺﾐｭﾆｹ-ｼｮﾝﾒ

ﾃﾞｨｱとして用いて実装した非同期型ｺﾐｭﾆﾃｲｼｽﾃﾑTelMeAの説明を行う.ﾆｭ

-ｽﾞｸﾞﾙ-ﾌﾟや電子掲示板ｼｽﾃﾑではﾃｷｽﾄを主体とした表現によるﾒｯｾ-ｼﾞの交

換が行われるのに対し, Tel MeAでは擬人化ﾒﾃﾞｨｱのﾏﾙﾁﾓ-ﾀﾞﾙな情報を組み合わ

せた表現により非同期的なﾒｯｾ-ｼﾞの交換を行う.そのため,擬人化ﾒﾃﾞｨｱはｺﾐｭ

ﾆｹ-ｼｮﾝにおける心理的な表現に閑して優れた機能を持つ.このｼｽﾃﾑを実際に試

験運用をした結果,全員のﾕ-ｻﾞからｼｽﾃﾑに対する肯定的な回答を得ることができた.

-般にｵﾝﾗｲﾝｺﾐｭﾆﾃｲｼｽﾃﾑの発言ﾛｸﾞは,そのｺﾐｭﾆﾃｲのﾃ-ﾏに閑す

る豊富な知識ﾃﾞ-ﾀﾍﾞ-ｽとなり得る.擬人化ﾒﾃﾞｨｱを用いたｺﾐｭﾆﾃｲｼｽﾃﾑに

おける発話のﾛｸﾞは,擬人化ﾒﾃﾞｨｱの発言を記述するｽｸﾘﾌﾟﾄ言語に依存した形式で

構造化がなされる.そのため,このｽｸﾘﾌﾟﾄ言語を適切に設計することによって発話ﾛ

ｸﾞに含まれる知識の分析と再利用が容易になると考えられる.本論文では,最後に,ｺﾐ

ｭﾆﾃｲｼｽﾃﾑを通して構造化された発話ﾛｸﾞに含まれる知識の分析と再編集を行う知

識ｺﾐｭﾆﾃｲﾓﾃﾞﾙについて述べ,そのためのｽｸﾘﾌﾟﾄ言語の提案を行う.



氏名 高橋徹

(論文審査結果の要旨)

本論文は､ｵﾝﾗｲﾝｺﾐｭﾆﾃｲにおける社会的なｺﾐｭﾆｹ-ｼｮﾝを促進する間題

点について､ﾃｷｽﾄに代わる擬人化ﾒﾃﾞｨｱを提案し､その認知的側面とｼｽﾃﾑ設計

の両方の側面からの効果を検証する研究である｡本論文における研究成果は次の2点に要

約される｡

(1)擬人的な外観を持ち,人間と同様の身体的な振舞いによる表現が可能なｲﾝﾀﾌｪ

-ｽ機能を備えた擬人化ﾒﾃﾞｨｱを導入し,二つの心理学的分析実験により社会的

なｺﾐｭﾆｹ-ｼｮﾝを促進することに有益であることを確認した｡

(2)実際に擬人化ﾒﾃﾞｨｱをｺﾐｭﾆｹ-ｼｮﾝﾒﾃﾞｨｱとして用いて実装した非同期

型ｺﾐｭﾆﾃｲｼｽﾃﾑTelMeAを開発し､その試験運用をし,ﾕ-ｻﾞ全員からｼ

ｽﾃﾑの有効性を確認した｡

以上の提案と実験評価を通じて､ｵﾝﾗｲﾝｺﾐｭﾆﾃｲにおける擬人化ﾒﾃﾞｨｱを実現

でき,また,これからの知識括用のあるｺﾐｭﾆﾃｲﾓﾃﾞﾙを洞察し､そこで必要なﾒﾃﾞ

ｲｱ操作のｽｸﾘﾌﾟﾄ言語などの新たな研究方向も見つけた｡

このように､本論文における研究成果は､ｵﾝﾗｲﾝｺﾐｭﾆﾃｲにおける擬人化ﾒﾃﾞｨ

ｱの間題点に対する工学的な解決策を提案し､学術上及び工学応用上での寄与するところ

は多い｡

また､本研究の成果は､学術論文1件及び国際会議3件において公表されており､本研究

の学術面での評価を受け､その頁献を認めることができる｡

よって､本論文は博士(工学)の学位論文として価値あるものと認める｡


